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DESCRIPTION DU POSTE 

Sous la responsabilité hiérarchique de la Direction de l’UDAF de la Loire par délégation aux 

référents de la Cellule Situation Complexe, le/la médiateur(rice) social(e) est un(e) 

professionnel(le) chargé(e) d’assurer une fonction d’interface ou de reprise du lien autour de 

l’usager en lien avec les référents sociaux, les partenaires et la famille ou son entourage 

amical. 

 

 

MISSIONS PRINCIPALES  

❖ Accueillir, écouter, orienter, faciliter le dialogue et la communication, 

❖ Orienter et accompagner les personnes sous mesure de protection vers les personnes 

ressources, être une interface entre les usagers, les institutions et les partenaires 

sociaux, médico-sociaux et sanitaires, 

❖ Faciliter les échanges entre l’ensemble des intervenants auprès de la personne sous 

protection, 

❖ Mettre en lien les dispositifs avec le référent social, la famille, la personne sous 

protection, les institutions et les partenaires, 

❖ Assurer une présence physique dans les espaces identifiés comme sensibles par le 

réseau de professionnels : réguler les tensions, les conflits entre individus et contribuer 

à améliorer ou à préserver le cadre de vie, les liens sociaux 

❖ Animer et contribuer à renforcer la vie sociale de proximité et s’inscrire dans des 

partenariats sur un territoire en étant force de proposition, 

❖ Participer à la mise en œuvre de projets de prévention, d’animation avec le référent 

social, les partenaires locaux et les institutions, 

❖ Observer et rendre compte de l’exécution de ses missions par la rédaction de rapports 

❖ Participer aux temps d’information et de concertation (réunions Situation Complexe, 

coordination, …). 

❖ Déplacements hebdomadaires sur l’ensemble du département de la Loire 

 

1 Médiateur(rice) social(e) 

à St-Etienne en CDD à 100% à pourvoir mi- Janvier 2025 au 31 Décembre 2025 
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PROFIL DU CANDIDAT RECHERCHÉ :  

 

❖ Bonne connaissance des troubles psychiques (addictions, schizophrénies, 

dépression…) 

❖ Bonne capacité relationnelle et aisance dans l’approche d’un public jeune et adulte, 

❖ Bonne connaissance des dispositifs, partenaires de l’animation de l’action sociale, du 

médico-social et du sanitaire, 

❖ Savoir analyser des situations et mettre en place des actions d’amélioration, 

❖ Être à l’écoute, 

❖ Être force de proposition 

❖ Capacité à travailler en équipe, à impulser et à innover. 

 

DIPLÔMES NÉCESSAIRES :  

Ce poste est accessible avec un diplôme de niveau Bac+2 (DEUST - Diplôme d'études 

universitaires scientifiques et techniques, titre professionnel, ...) dans le secteur de la 

médiation sociale ou avec une expérience professionnelle. 

La pratique d'une langue étrangère serait un plus. 

 

Permis B exigé. 

Connaissance informatique et de bureautique 

 
 

RÉMUNÉRATION : Classification Technicien supérieur - CCN 66 avec modalité de reprise 

d’expérience suivant les modalités de la convention collective. 


